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Das Vorgehen zum Benchmarking des Leistungsangebots der
Chemie- und Pharma-Standorte gliedert sich in 5 Arbeitsschritte

Prozess Benchmarking Chemie- und Pharma-Standorte
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Grundlage des Benchmarkings bilden ,bepreiste‘ standortuber-

greifende Standardleistungsverzeichnisse

Vorgehen

Erhebung und Erstellung
standortlbergreifender
Leistungsverzeichnisse — einheitliche
Erfassung aller Standortmanagement-
Leistungen

,Bepreisung‘ der
Leistungsverzeichnisse — u.a.
Erfassung der Leistungskosten,
zugehoriger Kapazitaten und der
Wertschopfungstiefe

Angleichung der Kostenstrukturen durch die standortiibergreifende
externe Vergabe von Logistik- und Transportleistungen
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Versandlegistik

Transporte zwischen den Standorten

Pastverteilung
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Kostenvergleich zwischen den
Standorten auf Ebene von

Einzelleistungen und Leistungsgruppen

— Identifikation der Benchmarks
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Auf Basis der Ergebnisse des Kostenvergleichs konnen an den
Standorten Malinahmen zur Optimierung abgeleitet werden

Mal3nahmenidentifikation und -umsetzung
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Leistungs-
verzeichnisse

o

oigends Workstreams zur Umsetrung der
niifizierung weiterer Potenziale

Umsetzung — Realisierung
Kosteneinsparungen/
Effekte

Beispiel

Tor-und
Einlassdienste

Kosten Mitarbeiter
[Euro p.a. vor Optimierung]

482
304
124

I] Standort A I:I Standort B

die Kostenunterschiede

Unterschiedliche Zugangs-
prozesse an den Standorten
Signifikante Unterschiede der
Wertschopfungstiefe (z.B. Standort
A: 60% EL; Standort B: 5% EL)
Unterschiedliche IT- und Ausweis-
systeme

,Bepreisung’ Kostenvergleich - Ableitung und
Leistungsverzeichnisse Benchmarking Bewertung von
MaRnahmen
Wesentliche Ursachen fur MalRnahmen/

,Best-Practise-Ansatz’

Etablierung eines einheitlichen
Prozesses

Standortubergreifende Blindelung
und vollstandige externe Vergabe
der Tor- und Einlassdienste

Zentrale standortlibergreifende
Dienstleister-Steuerung

Tor-und
Einlassdienste

Kosten/Mitarbeiter

’V[Euro p.a. nach Optimierung]—‘

EL = Eigenleistung

I] Standort C

257 230

119
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Der Scope des Leistungsverzeichnisses umfasst 23 Service-

Gruppen

Scope

Service Category

EHS Services

Engineering Services

Logistic Services

Real Estate Services

Site Infrastructure

Site Management

Utility Services

Service Group
Environmental Protection

Plant Safety

Prevention (Medical)

Prevention (Safety)
Site Safety & Security
Transport Safety

Engineering
Maintenance

~

Area and Property Management
CREM — Area
CREM — Rent
Infrastructural Facility Management
Rent & Charges
Technical Facility Management
Catering
Site Infrastructure
| Management & Strateqgy |
| Third Party Management |
. Supply
| WasteTreatment |

Waste Water Treatment

Services

company medical service, ergonomics,
safety communication, occupational
safety, plant enclosures, breathing air
etc.

process & laboratory technology,
technical quality mgmt. etc.

car workshop, leasing and fleet mgmt.
transport vessels, logistic operations etc.

civil engineering governance, real estate
mgmt., cleaning, charges, streetlights
etc.

canteen infrastructure & mgmt., piping
bridges etc.

site development, performance mgmt.
etc.

power grids, waste mgmt. etc.
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