Due Diligence

,Doing more with less* — unter
diesem Motto arbeiten indus-
trienahe Dienstleister  bei
Konzernunternehmen daran,
die Effizienz zu steigern. Zu
den industrienahen Dienst-
leistungen gehoren Facility
Management, Maintenance,
Energiemanagement und sons-
tige Standortdienste. Viele
Unternehmen haben die letz-
ten Jahre genutzt, um die
Kosten dieser Dienstleistungen
an ihren wichtigen Standorten
zu senken. Da diese Potenziale
weitgehend ausgeschopft sind,
beschreiten sie gemeinsam mit
qualifizierten externen Dienst-
leistern und Beratern andere,
neue Wege zur Effizienz-
steigerung. Dazu gehoren u. a.
folgende Ansitze:

e Anpassung der Eigenwert-
schopfung
Die Kapazitit der Dienstleis-
tungsorganisation ldsst sich
kurzfristig nur mit hohem Auf-
wand beeinflussen. Tarifver-
trige und Betriebsverein-
barungen schieben hier einen
Riegel vor. An Industrie-
standorten fiihrt dies zuneh-
mend zu einem intelligenten
Mix von In- und Outsourcing,
das in der Summe die Auslas-
tung der Mitarbeiter maxi-
miert, stabilisiert und damit die
Personalkosten in diesem
Bereich bestmoglich amorti-
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Worauf Konzernunternehmen ihre Dienstleister ausrichten.

siert. Outsourcing ist dort nicht
mehr ,Trend’ sondern nur eine
von verschiedenen intelligen-
ten Handlungsméglichkeiten.
Mit steigendem Ergebnisdruck
und dem Auslaufen wichtiger
Tarifvertrige (wie in der
Autoindustrie) wird allerdings
mittelfristig — voraussichtlich
ab 2010 — Outsourcing wieder
an Bedeutung gewinnen.

* Wettbewerb der
leister

Kurzfristig und aus Kosten-
griinden durchgefiihrtes Out-
sourcing fiihrt oft nicht zu den
gewiinschten Resultaten. Eine
Ursache dafiir ist die vollstandi-
ge Verlagerung von Know-how
und die daraus resultierende
Abhingigkeit von externen
Dienstleistern. Dies wird heute
durch einen aktiv gestalteten
Wettbewerb zwischen Standort-
dienstleistern vermieden. Dazu
werden Leistungen auf ver-
schiedene Dienstleister verteilt.
Andere Unternehmen verge-
ben nur einen Teil, hdufig 30 bis
50 Prozent der Leistung, extern,
halten aber weiterhin eigene
Mitarbeiter vor. So konnen bei
Bedarf wieder Leistungen von
externen Dienstleistern {iiber-
nommen werden.

Dienst-

* Wertmanagement statt Out-
sourcing
Im Gegensatz zu rein kosten-

orientiertem, schnell realisier-
tem Outsourcing bereiten gut
gefiithrte Unternehmen die
externe Vergabe von Dienst-
leistungen systematisch vor.
Ziel ist, bei der Vergabe einen
optimalen Wert zu erzielen.
Dieser schldgt sich bei hoch
qualifizierten Leistungen wie
Engineering, = Maintenance
oder Energiemanagement in
einem realisierten Verkaufs-
preis oder alternativ in besse-
ren Konditionen fiir die
zukiinftig vom externen Part-
ner zu beziehenden Services
nieder. Voraussetzung ist hier-
bei, diese Leistungen zunéchst
organisatorisch zusammenzu-
fassen und die Organisation
dann professionell und analog
mit einem unabhéngigen
Dienstleister auszugestalten.

¢ Standortiibergeifende Opti-
mierung
Unternehmen mit mehreren
Standorten suchen aktuell
nach standortiibergreifenden
Moglichkeiten zur Effizienz-
steigerung. ~ Voraussetzung
hierfiir ist Kostentransparenz
und -vergleichbarkeit, die oft
mit groBem Aufwand erzeugt
werden muss. Auf dieser
Grundlage werden dann Best-
in-Class-Vergleiche sowohl fiir
Eigen- wie auch fiir Fremd-
leistungen angestellt. Damit
einher geht die Suche nach

qualifizierten Dienstleistern,
die eine Vielzahl von Stand-
orten im In- und Ausland
bedienen konnen. Fiir die
Dienstleister ist dies aktuell
eine der wichtigsten Heraus-
forderungen. Sie wird den
Konzentrationsprozess in der
Branche weiter antreiben.

¢ Standardisierung und Auto-
matisierung

Der Einsatz von Wireless-
Technologien, z. B. bei der
Uberwachung von Anlagen
und der Einsatz von CAFM-
Tools, ist weiter auf dem
Vormarsch. Er verbessert Da-
tenmanagement und Daten-
fluss und unterstiitzt integrierte
Anlagen-, Instandhaltungs-
und Gebiudeiiberwachungs-
systeme. Dabei wird allerdings
héufig tibersehen, dass eine
Automatisierung  zwingend
standardisierte Prozesse vor-
aussetzt. Hier besteht vor allem
im Dienstleistungsbereich viel-
fach Nachholbedarf (im Ge-
gensatz zu den Kernprozessen
in der Fertigung).

¢ Assetoptimierung

In vielen Industrien ist der
Zenit des Anlagen- und
Flachenbedarfs ldngst tiber-
schritten, ohne dass die Unter-
nehmen die richtigen Schluss-
folgerungen daraus gezogen
haben. Die Verlagerung von

Kapazitidten z. B. nach Osteu-
ropa machen ein anderes
Fldichen-, Gebdude- und An-
lagenmanagement erforderlich.
Dieses stellt die Betrachtung
des Lifecycles in den Mittel-
punkt und verwertet nicht mehr
betriebsnotwendige Assets bzw.
fiihrt sie einer anderen wirt-
schaftlichen Nutzung zu.

¢ Frontloading

Im Umkehrschluss bedeutet
dies, dass Kosten in gleicher
Hohe eingespart werden
konnten, wenn die Dauer der
Abschaltung reduziert werden
kann. Dies kann durch
,Frontloading* erreicht wer-
den. Frontloading zielt darauf
ab, moglichst viel Know-how
in die Planung und Vor-
bereitung komplexer Prozesse
einzubringen. Dadurch lauft
der Prozess reibungslos und
wird trotz der Vorleistungen
insgesamt effizienter.

Das einzelne Unternehmen
stellt aus dem beschriebenen
,Baukasten“ je nach Hand-
lungsdruck und Struktur eine
individuelle Dienstleistungs-
strategie zusammen. Diese ist
dementsprechend hochst un-
terschiedlich.

Der Trend ist, dass es keinen
einheitlichen Trend gibt.
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Die Gesellschaft fiir Unter-
nehmensberatung Dr. Jorg-
Peter Naumann ist die fiih-
rende Top-Management-
Beratung fiir industrienahe
Dienstleistungen. Gemein-
sam mit den Kunden erar-
beiten ihre Senior-Berater-
personlichkeiten innovative
Losungen und setzen diese
mit hoher Akzeptanz um.
Wichtige Mandate werden
fiir Unternehmen mit gro-
Ben Produktionsstandorten
wie auch andere Infra-
strukturbetreiber, z. B. in
den Branchen Verkehr und
Handel, bearbeitet.





